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Comunicaciones unificadas (Omnicanal) 
Una sola plataforma para todos tus clientes 
 

 
Avenet S.A. presenta una plataforma en la 
nube que unifica en un solo flujo de trabajo 
todas las conversaciones y llamadas de su 
empresa. 
 
Integramos su Telefonía IP en la nube y su 
telefonía tradicional (números fijos o móviles) 
 
Incluimos los canales de mensajería y redes 
donde están sus clientes: 
 

• WhatsApp 

• Instagram 

• Facebook 

• Telegram 

• Web Chat 
 
Cada interacción —llamada, mensaje o 
comentario— llega a un único centro de 
atención y se asigna al agente correcto, con 
trazabilidad completa y métricas en tiempo real. 
 
Con esta solución, su equipo atiende más 
rápido y mejor: las llamadas entran por su 
número único y se enrutan a las colas de 
atención. 

 
Los mensajes de redes y chats llegan a una bandeja unificada; las llamadas se asignan a 
colas de atención y la supervisión se realiza desde un panel con grabaciones, reportes y 
calidad. Todo, con la confiabilidad de nuestra PBX virtual y el motor analítico de PBXBerry 
para medir productividad de su equipo humano, tiempos de respuesta y satisfacción del 
cliente. 
 

Plataforma PBXBerry 
Integra, gestiona, conecta, atiende y vende más 
 

 

• Telefonía: IP en la nube + integración con telefonía tradicional (números fijos/celulares). 

• Mensajería y redes sociales: WhatsApp, Instagram, Facebook, Telegram y Web Chat 
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El resultado: una experiencia consistente 
para el cliente y un equipo más eficiente, 
con menos herramientas dispersas, menos 
costos operativos y más control sobre su 
operación de atención. 
 
 

 

Beneficios de la solución omnicanal 
Automatiza, integra y consolida tus costos 
 

 

• Unificación total de canales: Atienda llamadas telefónicas, WhatsApp, Facebook, 
Instagram y Telegram en un solo sistema. 

• Mejor experiencia del cliente: Todas las interacciones son rápidas, consistentes y sin 
pérdidas de información. 

• Movilidad y flexibilidad: Sus agentes pueden atender desde cualquier lugar con 
conexión a internet. 

• Escalabilidad: Aumente fácilmente el número de agentes, extensiones o canales según 
crezca su negocio. 

• Reducción de costos: Una sola plataforma elimina la necesidad de múltiples 
proveedores y herramientas. 

• Supervisión en tiempo real: Monitoreo de llamadas, grabaciones y métricas de 
desempeño de agentes. 

• Reportes avanzados: Estadísticas detalladas de productividad, tiempos de respuesta y 
satisfacción del cliente. 

• Seguridad y confiabilidad: Infraestructura en la nube respaldada por Avenet con soporte 
especializado. 

• Integración con campañas: Gestión de campañas y marcadores automáticos para 
ventas y cobranzas. 
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Módulo de telefonía IP (Valores mensuales actuales) 
El siguiente cuadro detalla los componentes incluidos en nuestra propuesta de telefonía IP 
en la nube. Cada elemento está diseñado para garantizar estabilidad, movilidad y control en 
la comunicación de su empresa, con soporte remoto especializado y herramientas 
estadísticas para optimizar la gestión de llamadas. 
 

Item Descripción Valor Mensual 

Servidor Virtual SIP 
Servicio de Nube 

Sistema telefonía IP Asterisk estadísticas simples. 
Capacidad de operar hasta 5 extensiones 
telefónicas. Incluye soporte y mantenimiento remoto 

COP$ 178.000 

2 Troncales SIP 
3 Canales de Voz 

2 Troncales SIP (Fija y Móvil) 
2 llamadas simultaneas fijos 
1 llamadas simultáneas móviles 

COP$ 186.000 
COP$ 156.0000 

Bolsa de minutos 
6.000 Minutos 

Minutos para tres canales de voz para telefonía con 
capacidad de la siguiente bolsa: 
Bolsa de 6.000 minutos nacionales todo destino 

COP$ 228.000 

1 Números Virtuales 
Señal Llamada 

1 DID personalizado, Número virtual para ingreso de 
llamadas Fijo o Numeración celular 

COP$ 15.000 

Gestión Planta IP 
5 extensiones IP 

Soporte y Operación de 5 extensiones sobre la 
plata IP. Para operar teléfonos IP. (No incluye 
suministro de teléfonos, ver valor de equipos) 

INCLUIDA 

Software PBXBerry 
DEMO Superviosr 

Software PBXBerry, Sistema de información 
estadística para análisis de gestión y seguimiento de 
la operación, 4 usuarios básicos 

INCLUIDO 

Software PBXBerry 
3 Usuarios Profesionales 
GRATIS POR 3 MESES 

Software Call Center Profesional PBXBerry 
Sistema de información estadística para análisis de 
gestión y seguimiento de la operación 
3 usuarios profesionales 

COP$ 120.000 
COP$ 0 

Total, Valor Mensual (Servicio de nube exento de IVA) 
COP$ 577.000 

Mensual 

 

 

Instalación Inicial del sistema de telefonía IP Valor 

Instalación inicial del sistema de telefonía IP 
Configuración inicial del sistema de telefonía IP en la nube. 

COP$ 4.500.000 
1 Vez 



 

Dirección: Circular 73 # 38 – 19  
Medellín, Colombia 

Teléfono: +57 (310) 393 8667 www.avenetsa.com 
 

 

Módulo de Mensajería Omnicanal (WhatsApp, Facebook, 
Instagram) 
Presentamos la propuesta para validación por Meta API Direct 
 

Item Descripción 
Valor 

Mensual 

Servidor Virtual en la nube  

Sistema necesario para la implementación en la nube 
del servicio con espacio para almacenamiento de 
conversaciones y el histórico de conversaciones para 
auditoria y seguimiento. 

USD$ 35 
INCLUIDO 

1 Conector para Mensajería 
Multiagente 
Meta API Direct 

Conexión para WhatsApp 
1 número celular registrado para WhatsApp 
Meta API direct disponible. 

USD$ 250 
USD$ 150 

Mensual 

*Los descuentos aplican si se toma con el servicio de Telefonía IP 
 

Item Descripción 
Valor 

Mensual 

1 Agente para Telefonía y/o 
Mensajería Meta API Direct 

1 Agente Adicional 
Cuando se requiere aumentar el número de agentes a 
partir de los 5 usuarios iniciales 

USD$ 35 
Mensual 

5 Agente para Telefonía y/o 
Mensajería Meta API Direct  

5 Agentes Adicionales 
Cuando se requiere aumentar el número de agentes a 
partir de los 5 usuarios iniciales 

USD$ 95 
Mensual 

10 Agente para Telefonía y/o, 
Mensajería Meta API Direct 

10 Agentes Adicionales 
Cuando se requiere aumentar el número de agentes a 
partir de los 5 usuarios iniciales 

USD$ 170 
Mensual 

Valores exentos de IVA 
 

Instalación Inicial del sistema de mensajería Omnicanal 

 

Valores para tener en cuenta con META 
Los valores cotizados no incluyen los cargos aplicados por META por concepto de mensajes 
de salida. Se estima que el costo mensual a pagar directamente a META será de 
aproximadamente COP $90.000 mensuales, pero el valor final dependerá del tráfico 
generado por el cliente y sus campañas activas. 

Descripción del servicio Valor 

Instalación inicial Sistema WhatsApp Multiagente 
Configuración inicial del sistema mensajería la nube 
* Descuento de USD 100 si se toma con el servicio de telefonía IP 

USD$ 350 
USD$ 250 

1 Vez 
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Resumen comercial de la propuesta 
Telefonía y WhatsApp MultiAgente 
 

 
 

Opciones Valor Mensual 

Opción 1: Solo Telefonía IP  
Incluye: Servidor virtual SIP (hasta 5 extensiones), 2 troncales, 3 
canales de voz, SIP (fija y móvil), bolsa de 10.000 minutos 
nacionales todo destino, 1 número virtual y gestión de planta IP. 

COP$ 707.260 
Mensuales 

Opción 2: Solo Mensajería Omnicanal 
Incluye: 1 conector para mensajería multiagente (WhatsApp Meta 
API Direct) con capacidad para 10 agentes. software PBXBerry 

USD$ 455 
Mensuales 

Opción 3: Telefonía IP + Mensajería Omnicanal (Combo)  
Ventaja: Al contratar ambos servicios Telefonía y servicio de 
mensajería MultiAgente, el módulo de mensajería incluyendo 10 
agentes. 

COP$ 707.260 + USD$ 320 
Mensuales  
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Equipos de telefonía 
 

Descripción Descripción Valor 

Teléfono IP 
Grandstream 1610 
2 x ETH port 
10/100Mbps 
1 Unidad 
 

 

Usado COP$ 95.000 

Teléfonos repotenciados sujeto a disponibilidad de inventario 
Los valores no incluyen, configuración, ni envío ni el IVA 

 

Equipos Recuperados 
Tecnología Sostenible para un Futuro Responsable 
 
En nuestra oferta de telefonía, contamos con teléfonos usados que han sido completamente 
restaurados para ofrecer una opción sostenible y de alta calidad. Estos equipos pasan por un 
proceso riguroso de recuperación, el cual incluye pruebas de rendimiento exhaustivas y 
reacondicionamiento para asegurar que funcionen como nuevos. Esta iniciativa no solo 
representa un ahorro significativo en costos para nuestros clientes, sino que también 
contribuye activamente a la reducción de residuos electrónicos, evitando que dispositivos en 
buen estado terminen en vertederos. 
 
Al optar por teléfonos reacondicionados, nuestros clientes están eligiendo una alternativa 
ecológica que minimiza el impacto ambiental de la industria tecnológica. En nuestro proceso, 
cada equipo recuperado es revisado, limpiado y reacondicionado profesionalmente, 
garantizando su perfecto funcionamiento y apariencia. 
 
De esta forma, no solo ofrecemos una solución rentable, sino que también promovemos la 
sostenibilidad mediante la reutilización de recursos, alineándonos con prácticas responsables 
y amigables con el medio ambiente. 
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Canales de atención digital 
Una sola plataforma para todos tus clientes 
 

 
Nuestra plataforma de Comunicaciones Unificadas Omnicanal está diseñada para adaptarse a los 
diferentes escenarios de negocio donde la atención eficiente y la interacción fluida con clientes son 
esenciales. 

 

• Ventas y atención al público: Gestionar consultas, pedidos y procesos de venta desde canales 
digitales como WhatsApp, Instagram o Facebook, complementados con llamadas de voz para una 
atención más cercana. 

 

• Gestión de citas y servicios profesionales: Ideal para sectores de salud, medicina y servicios 
especializados, donde la confirmación, recordatorio y reprogramación de citas se realizan de 
manera sencilla a través de voz y mensajería digital. 

 

• Call centers y contact centers: Optimiza la operación al consolidar llamadas, chats y redes 
sociales en una sola plataforma, con distribución automática a agentes, grabación de 
interacciones y reportes en tiempo real. 

 

• Marketing, canales digitales de venta y automatización: Combina atención personalizada y 
humana con procesos automatizados para pedidos, seguimiento y fidelización de clientes, 
mejorando la experiencia de compra y reduciendo tiempos de respuesta. 
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La diferencia está en como lo hacemos 
Más que tecnología: personalización y acompañamiento real 
 

 
Nuestra propuesta integra en un solo ecosistema 
los módulos de telefonía IP y mensajería digital, 
con valores transparentes y competitivos que se 
adaptan a las necesidades de su organización. 
 
Más allá de la tecnología, el verdadero valor 
agregado está en el acompañamiento permanente 
de nuestro equipo de profesionales, quienes 
garantizan una implementación exitosa, soporte 
oportuno y una atención cercana orientada a que 
su empresa obtenga el máximo beneficio de cada 
herramienta. 
 
Con Avenet S.A. no solo adquiere una solución, 
sino un aliado estratégico en comunicaciones para 
crecer con seguridad y confianza. 
 

Todos sus canales de voz y digitales en un solo ecosistema 
Con eficiencia operativa y cercanía al cliente. 

 
Con esta solución, su organización puede atender todos los canales de voz y digitales en un solo 
ecosistema, asegurando eficiencia operativa, cercanía con el cliente y escalabilidad para crecer sin 
complicaciones. 
 
Notas comerciales 
 

• Los valores están dados en Pesos Colombianos (COP) y Dólares Americanos (USD$) 

• El valor de la TRM se liquidará en la fecha de facturación 

• Forma de pago para servicio: Mes anticipado al servicio 

• Tiempo de entrega: 7 días calendario 

• Validez de la oferta: 15 días calendario  

• Los valores no incluyen IVA (ver valores exentos de IVA) 

 
 
Atentamente; 
 
______________________________ 
Alejandro Peláez Rodríguez 
Representante Legal 
Avenet S.A. 

______________________________ 
Aprobación por el Cliente 
Fecha: 

 


