Ave

Proyectos de Tecnologia

Comunicaciones unificadas (Omnicanal)

Una sola plataforma para todos tus clientes

o] £ [el
Qpblﬁ(vvberrg
"o " v

|| ST |

Avenet S.A. presenta una plataforma en la
nube que unifica en un solo flujo de trabajo
todas las conversaciones y llamadas de su
empresa.

Integramos su Telefonia IP en la nube y su
telefonia tradicional (numeros fijos 0 méviles)

Incluimos los canales de mensajeria y redes
donde estan sus clientes:

WhatsApp
Instagram
Facebook
Telegram

Web Chat

Cada interaccion —llamada, mensaje o
comentario— llega a un unico centro de
atencién y se asigna al agente correcto, con
trazabilidad completa y métricas en tiempo real.

Con esta solucion, su equipo atiende mas
rapido y mejor: las llamadas entran por su
numero unico y se enrutan a las colas de
atencion.

Los mensajes de redes y chats llegan a una bandeja unificada; las llamadas se asignan a
colas de atencion y la supervision se realiza desde un panel con grabaciones, reportes y
calidad. Todo, con la confiabilidad de nuestra PBX virtual y el motor analitico de PBXBerry
para medir productividad de su equipo humano, tiempos de respuesta y satisfaccion del

cliente.

Plataforma PBXBerry

Integra, gestiona, conecta, atiende y vende mas

e Telefonia: IP en la nube + integracidn con telefonia tradicional (numeros fijos/celulares).
e Mensajeria y redes sociales: WhatsApp, Instagram, Facebook, Telegram y Web Chat

Direccién: Circular 73 # 38 — 19 Teléfono: +57 (310) 393 8667 www.avenetsa.com

Medellin, Colombia



Ave

Proyectos de Tecnologia

El resultado: una experiencia consistente
para el cliente y un equipo mas eficiente,

. ‘ ) con menos herramientas dispersas, menos
b x b e r r lJ costos operativos y mas control sobre su

operacion de atencion.

Beneficios de la solucion omnicanal

Automatiza, integra y consolida tus costos

e Unificacion total de canales: Atienda llamadas telefonicas, WhatsApp, Facebook,
Instagram y Telegram en un solo sistema.

e Mejor experiencia del cliente: Todas las interacciones son rapidas, consistentes y sin
pérdidas de informacion.

e Movilidad y flexibilidad: Sus agentes pueden atender desde cualquier lugar con
conexion a internet.

e Escalabilidad: Aumente facilmente el nimero de agentes, extensiones o canales segun
crezca su negocio.

e Reduccion de costos: Una sola plataforma elimina la necesidad de multiples
proveedores y herramientas.

e Supervision en tiempo real: Monitoreo de llamadas, grabaciones y métricas de
desempefio de agentes.

e Reportes avanzados: Estadisticas detalladas de productividad, tiempos de respuesta y
satisfaccion del cliente.

e Seguridad y confiabilidad: Infraestructura en la nube respaldada por Avenet con soporte
especializado.

e Integracion con campanas: Gestion de campanas y marcadores automaticos para
ventas y cobranzas.
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Médulo de telefonia IP (Valores mensuales actuales)

El siguiente cuadro detalla los componentes incluidos en nuestra propuesta de telefonia IP
en la nube. Cada elemento esta disefiado para garantizar estabilidad, movilidad y control en
la comunicacion de su empresa, con soporte remoto especializado y herramientas
estadisticas para optimizar la gestion de llamadas.

Descripcion

Valor Mensual

Servidor Virtual SIP
Servicio de Nube

Sistema telefonia IP Asterisk estadisticas simples.
Capacidad de operar hasta 5 extensiones
telefonicas. Incluye soporte y mantenimiento remoto

COP$ 178.000

2 Troncales SIP
3 Canales de Voz

2 Troncales SIP (Fija y Movil)
2 llamadas simultaneas fijos
1 llamadas simultaneas moviles

COP$-186-000
COP$ 156.0000

Bolsa de minutos
6.000 Minutos

Minutos para tres canales de voz para telefonia con
capacidad de la siguiente bolsa:
Bolsa de 6.000 minutos nacionales todo destino

COP$ 228.000

1 NUmeros Virtuales

1 DID personalizado, Numero virtual para ingreso de

GRATIS POR 3 MESES

3 usuarios profesionales

Senal Llamada llamadas Fijo o Numeracion celular COP$ 15.000
L Soporte y Operacién de 5 extensiones sobre la
Gestion Elanta P plata IP. Para operar teléfonos IP. (No incluye INCLUIDA
5 extensiones IP - ) )
suministro de teléfonos, ver valor de equipos)
Software PBXBerry, Sistema de informacion
Software PBXBerry estadistica para analisis de gestion y seguimiento de INCLUIDO
DEMO Superviosr - . LS
la operacion, 4 usuarios basicos
Software PBXBerry Spftware qul Center' F’rofesmpa] PBXBerry’ N
) . Sistema de informacion estadistica para analisis de COP$-120.000
3 Usuarios Profesionales i’ o S
gestion y seguimiento de la operacién COP$ 0

Total, Valor Mensual (Servicio de nube exento de IVA)

COP$ 577.000
Mensual

Instalacion Inicial del sistema de telefonia IP

Instalacién inicial del sistema de telefonia IP COP$ 4.500.000
Configuracion inicial del sistema de telefonia IP en la nube. 1 Vez
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Médulo de Mensajeria Omnicanal (WhatsApp, Facebook,

Presentamos la propuesta para validacion por Meta API Direct

C Valor
Item Descripcion
Mensual
Sistema necesario para la implementacién en la nube
. . del servicio con espacio para almacenamiento de usb$3s
Servidor Virtual en la nube conversaciones Yy el historico de conversaciones para INCLUIDO
auditoria y seguimiento.
1 Conector para Mensajeria | Conexion para WhatsApp Usb$-256
Multiagente 1 ndmero celular registrado para WhatsApp USD$ 150
Meta API Direct Meta API direct disponible. Mensual

*Los descuentos aplican si se toma con el servicio de Telefonia IP

Descripcion Valor
P Mensual

1 Agente para Telefonia y/o 1CAge"te Adicional . USD$ 35

Mensajeria Meta AP Direct ua_ndo se reqwere_aur_ne;rﬁar el numero de agentes a Mensual
partir de los 5 usuarios iniciales

5 Agente para Telefoniay/o | > Agentes Adicionales . USD$ 95

M ieria Meta AP| Direct Cuando se requiere aumentar el numero de agentes a M |

ensajeria vieta Irec partir de los 5 usuarios iniciales ensua

10 Agente para Telefonia y/o, 1C0 Agentes Adicionales | nd USD$ 170

Mensajeria Meta AP Direct ua'ndo se reqwere_aumgqtar el numero de agentes a Mensual
partir de los 5 usuarios iniciales

Valores exentos de IVA

Instalacién Inicial del sistema de mensajeria Omnicanal

Descripcion del servicio

Instalacion inicial Sistema WhatsApp Multiagente uUsbs$-350
Configuracion inicial del sistema mensajeria la nube USD$ 250
* Descuento de USD 100 si se toma con el servicio de telefonia IP 1Vez

Valores para tener en cuenta con META

Los valores cotizados no incluyen los cargos aplicados por META por concepto de mensajes
de salida. Se estima que el costo mensual a pagar directamente a META sera de
aproximadamente COP $90.000 mensuales, pero el valor final dependera del trafico
generado por el cliente y sus campanas activas.
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Resumen comercial de la propuesta

Telefonia y WhatsApp MultiAgente

Opciones Valor Mensual

Opcioén 1: Solo Telefonia IP
Incluye: Servidor virtual SIP (hasta 5 extensiones), 2 troncales, 3 COP$ 707.260
canales de voz, SIP (fija y mavil), bolsa de 10.000 minutos Mensuales
nacionales todo destino, 1 numero virtual y gestién de planta IP.

Opcién 2: Solo Mensajeria Omnicanal USD$ 455
Incluye: 1 conector para mensajeria multiagente (WhatsApp Meta Mensuales
API Direct) con capacidad para 10 agentes. software PBXBerry
Opcion 3: Telefonia IP + Mensajeria Omnicanal (Combo)
Ventaja: Al contratar ambos servicios Telefonia y servicio de COP$ 707.260 + USD$ 320
mensajeria MultiAgente, el médulo de mensajeria incluyendo 10 Mensuales
agentes.
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Equipos de telefonia

Descripcion Descripcion

Teléfono IP
Grandstream 1610
2 x ETH port
10/100Mbps

1 Unidad

Usado COP$ 95.000

Teléfonos repotenciados sujeto a disponibilidad de inventario
Los valores no incluyen, configuracién, ni envio ni el IVA

Equipos Recuperados

Tecnologia Sostenible para un Futuro Responsable

En nuestra oferta de telefonia, contamos con teléfonos usados que han sido completamente
restaurados para ofrecer una opcién sostenible y de alta calidad. Estos equipos pasan por un
proceso riguroso de recuperacion, el cual incluye pruebas de rendimiento exhaustivas y
reacondicionamiento para asegurar que funcionen como nuevos. Esta iniciativa no solo
representa un ahorro significativo en costos para nuestros clientes, sino que también
contribuye activamente a la reduccion de residuos electronicos, evitando que dispositivos en
buen estado terminen en vertederos.

Al optar por teléfonos reacondicionados, nuestros clientes estan eligiendo una alternativa
ecoldgica que minimiza el impacto ambiental de la industria tecnolégica. En nuestro proceso,
cada equipo recuperado es revisado, limpiado y reacondicionado profesionalmente,
garantizando su perfecto funcionamiento y apariencia.

De esta forma, no solo ofrecemos una solucién rentable, sino que también promovemos la
sostenibilidad mediante la reutilizacion de recursos, alineandonos con practicas responsables
y amigables con el medio ambiente.
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Canales de atencién digital

Una sola plataforma para todos tus clientes

Nuestra plataforma de Comunicaciones Unificadas Omnicanal esta disefiada para adaptarse a los
diferentes escenarios de negocio donde la atencién eficiente y la interaccién fluida con clientes son
esenciales.

o Ventas y atencién al publico: Gestionar consultas, pedidos y procesos de venta desde canales
digitales como WhatsApp, Instagram o Facebook, complementados con llamadas de voz para una
atencién mas cercana.

o Gestion de citas y servicios profesionales: Ideal para sectores de salud, medicina y servicios
especializados, donde la confirmacién, recordatorio y reprogramacion de citas se realizan de
manera sencilla a través de voz y mensajeria digital.

o Call centers y contact centers: Optimiza la operacién al consolidar llamadas, chats y redes
sociales en una sola plataforma, con distribucion automatica a agentes, grabacién de
interacciones y reportes en tiempo real.

o Marketing, canales digitales de venta y automatizacién: Combina atencion personalizada y

humana con procesos automatizados para pedidos, seguimiento y fidelizacion de clientes,
mejorando la experiencia de compra y reduciendo tiempos de respuesta.

Ca

Ventas y atencion Atencion y servicio Gestion de citas

al publico al cliente s servicios profesionales
. l
Call centers 'y Canales digitales de ~ Gestion de interesados
contact centers venta y automatizacion y prospectos
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La diferencia esta en como lo hacemos

Mas que tecnologia: personalizacion y acompafnamiento real

Nuestra propuesta integra en un solo ecosistema
los modulos de telefonia IP y mensajeria digital,
con valores transparentes y competitivos que se
adaptan a las necesidades de su organizacion.

Mas alla de la tecnologia, el verdadero valor
agregado esta en el acompafnamiento permanente
de nuestro equipo de profesionales, quienes
garantizan una implementacion exitosa, soporte
oportuno y una atencion cercana orientada a que
su empresa obtenga el maximo beneficio de cada
herramienta.

Con Avenet S.A. no solo adquiere una solucion,
sino un aliado estratégico en comunicaciones para
crecer con seguridad y confianza.

Todos sus canales de voz y digitales en un solo ecosistema
Con eficiencia operativa y cercania al cliente.

Con esta solucion, su organizacion puede atender todos los canales de voz y digitales en un solo
ecosistema, asegurando eficiencia operativa, cercania con el cliente y escalabilidad para crecer sin
complicaciones.

Notas comerciales

Los valores estan dados en Pesos Colombianos (COP) y Délares Americanos (USD$)
El valor de la TRM se liquidara en la fecha de facturacion

Forma de pago para servicio: Mes anticipado al servicio

Tiempo de entrega: 7 dias calendario

Validez de la oferta: 15 dias calendario

Los valores no incluyen IVA (ver valores exentos de IVA)

Atentamente;

Alejandro Pelaez Rodriguez Aprobacion por el Cliente
Representante Legal Fecha:
Avenet S.A.
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